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Herausforderungen an die Unternehmens-IT 

Verfügbarkeit 
Å Bis 24/7 durch geänderte 

Geschäftsanforderungen 

Å Niedrige Reaktionszeiten 

Å Desaster Vorsorge 

Benutzer 
Å Zugriff überall und 

jederzeit 

Å Vielfalt der Devices 

 

 

 

Flexibilität 
Å Anpassungsfähigkeit an 

Geschäftsprozesse 

Å Skalierbarkeit 

Å Kernkompetenzen 

 

 

Kosten  
Å Nutzenabhängigkeit 

Å Transformation von 

fixen in variable Kosten 

Å Kostenzuordnung 

 

 

Effizienz 
Å Transparenz von 

Prozessen, Qualität 

und Kosten 

Å Standardisierung 

 

Qualität 
Å Definierte SLA´s 

Å Reduzierung der 

Komplexität 

Å Messbare Kriterien 
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Formen des IT-Betriebs 

Eigenständiger 
Betrieb von 

Infrastrukturen und 
Anwendungen 

Eigenbetrieb 

Bedarfsorientierte 
Unterstützung bei 

weitgehendem 
Eigenbetrieb  

Outtasking 

Selektive oder 
komplette 

Auslagerung von 
IT-Services 

Outsourcing 
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Unser Portfolio 

Outtasking 

 

 

 

 

Outsourcing 

Outtasking 

Services 

Life Cycle 

Management 

Cloud Services 

Managed 

Service  

@ 

BULL 

Komplettbetrieb 

der IT 
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Outtasking Services 

Projektunterstützung 

Einführung neuer 
Technologien 

Überbrückung von 
Ressourcenengpässen 

Urlaubsvertretung 

... 

Wenn Sie einen Spezialisten benötigen für ... 
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Unsere Referenzen: 

Outtasking Services - Strukturierter, mehrstufiger Prozess 

A
n
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Anforderungsprofil 

Kostenrahmen 

Skills 

Zeitrahmen 

etc. 

e
H

R
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u
c
h
e
 

 

1500 techn. Skills 

1000 Jobskills 

>85% weltweit 
erfasst 

P
a

rt
n

e
rn

e
tz

w
e
rk

 

 

Direct Search 
Prozess 

Etablierte Partner 

Etablierte Berater 

P
rä

s
e
n
ta

ti
o
n
 

 

Telefonische 
Vorstellung 

Persönliche 
Vorstellung 

3 ï 7 TAGE 
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Outtasking Services - Ihr Nutzen 

Wir bieten Ihnen: 

 

 

 

 

 

Sie erhalten:  

 

Å IT-Spezialisten mit hohen fachlichen Skills 

Å Kurze Reaktionszeiten und hohe Treffsicherheit 

in der Personalauswahl 

Å Individuelle Betreuung und Review 

Å Faire Konditionen und Verträge 

Å Kostenoptimierter Ressourceneinsatz 

Å Reduzierte Projektlaufzeiten 

Å Schnellerer Rückfluss Ihrer Investitionen (ROI) 

Å Freiräume für Ihr Kerngeschäft 
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Life Cycle Management - Überblick 

LCM für 

Endgeräte und 

Peripherie 

Kundenberatung und 

Angebotserstellung 

Repairservice 

Hotlinesupport 

Á Leipzig 

Á K
ö
l
n
 
(
H
V
) 

Á Stuttgart 

Á Koblenz 

Á Bielefeld 

Á Hannover 

Á München 

Á Nürnberg 

Á B
e
r
l
i
n 

Á Frankfurt 

Á L
e
i
p
z
i
g 

Ersatzteil-Logistik / 

Lagerung 

Transport 

Auswahl und Beschaffung 

Parkmanagement 

Rollout 

Rollback 

Recycling 

http://images.google.de/imgres?imgurl=http://www.socalrecyclers.com/images/BluePod2.jpg&imgrefurl=http://www.socalrecyclers.com/e-pods.htm&h=1024&w=768&sz=202&hl=de&start=7&um=1&tbnid=_AKocl7VVoBdJM:&tbnh=150&tbnw=113&prev=/images?q=computer+recycling&um=1&hl=de
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Life Cycle Management - ServiceDesk in Köln 
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Unsere Partner: 

Seit 1996 für den Kunden:  

ïLife Cycle Services für > 30.000 Units 

(Notebooks, Desktops und mobile Drucker 

sowie and Signaturepads 

ïBetreuung von mehr als 10.000 

Außendienstmitarbeitern Life Cycle Service 

beinhaltet einen garantierten ñSwap-

Austausch Services in der Zeit Ă16:00 bis 

10:00 Uhrñ 

Seit 2000 für den Kunden:  

ï Life Cycle Services für > 4.000 Units 

(Notebooks und Thin Clients) 

 

Life Cycle Management - Referenzen  
 

http://www.mobile.de/SIDzX9yD3xpin02IeRjZRB4.g-t-vaNexlCsAsCsK%F3P%F3R~BmSB11QtruckSearchPublicJ1170934841A1QtruckSearchPublicD1200B-4O-t-vpL~BmPA1B20p-t-vCaUnVb_X_Y_x_y~BSRA6D1200A1HinPublicA2A0A0A0/cgi-bin/truckProfiSearchPublic.pl?bereich=all&category=1210&
http://www.tnt.de/InternetTNT/tnt_content/index.html
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Life Cycle Management - Ihr Nutzen 

Wir bieten Ihnen: 

 

 

 

 

 

Sie erhalten:  

 

Å Komplettes Service-Portfolio für Ihre IT-Arbeitsplätze 

Å Europaweites Service-Netzwerk 

Å ITIL-basiertes Prozess-Framework 

Å Asset-Management 

Å Flexible Finanzierungsmodelle 

Å Kostenoptimierte IMAC/R/D Services 

Å Durchgängiges Life Cycle Management 

Å Individuell auf Sie zugeschnittene Preiskonzepte 
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Komplettbetrieb der IT - Die Module im Überblick 

Personal 

ÅÜbernahme von Kunden-Ressourcen 

ÅShared Desk Services 

 

Prozesse 

ÅITIL basiertes Framework 

ÅFlexibel und Skalierbar 

 

Partner 

ÅÜbernahme von Verträgen (Wartung, 
Lizenzen, etc.) 

 

Produkte 

ÅAssetübernahme 

ÅEffiziente Infrastrukturen 

ÅKonsolidierung 

Unsere Referenzen: 
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Komplettbetrieb der IT - Unser Vorgehensweise 

Assessment 
Vertrags- 

verhandlung 

Due  

Diligence 
Transition    Transformation 

Aktivitäten 

ÁAufnehmen der  

Kundenanforderungen 

ÁIntensive 

Kundengespräche  

ÁKlären von 

Konzeptfragen und 

Rahmenbedingungen 

ÁAbstimmen evtl. 

Übernahmen (Inventar, 

Personal, Verträge) 

Ergebnis 

Schriftliches Angebot mit 

ÁLeistungsbeschreibung 

ÁMethodenbeschreibung 

ÁPreisinformation 

ÁVorläufigem Zeitplan 

 

Aktivitäten 

ÁAbstimmen des 

Leistungsumfangs 

ÁEntwickeln eines 

Preismodells 

ÁVertragsgestaltung 

Ergebnis 

Vertrag mit 

ÁLeistungsbe- 

schreibung 

ÁSLAs 

ÁPreisangabe 

ÁDue Diligence Plan 

ÁTransition Plan 

Aktivitäten 

ÁDetaillierte Ist-

Analyse  

ÁVerifizieren der 

Grundlagen  

des Vertrages 

ÁBestätigung der 

Übernahmen 

(Inventar, Personal 

Verträge) 

ÁPlanen der Transition 

Ergebnis 

Vertragsbestätigung mit  

ÁLeistungsbe- 

schreibung 

ÁSLAs 

ÁPreise 

ÁTransition Plan 

 

Aktivitäten 

ÁUmsetzen des 

Transition Plans 

ÁÜbernahme von 

Inventar, Personal , 

Verträgen,  

ÁImplementieren der 

Organisation 

ÁImplementieren der 

Prozesse 

Ergebnis 

Betrieb  Bull 

Aktivitäten 

ÁUmsetzung des Soll-

Konzeptes 

Ergebnis 

Optimierter Betrieb  

durch Bull 

4 ï 12 Monate 


